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RESOLUCION N° JV(Z)

POR LA CUAL SE APRUEBA LA POLITICA DE COMUNICACION VERSION 2, DEL
MINISTERIO DEL INTERIOR.

Asunci(')n,rg\')/fj de enero de 2024

VISTO: El Memorandum N° 6, de fecha 24 de enero de 2024, de la Direccion General de
Comunicaciones. mediante el cual se solicita la aprobacion de la Politica de Comunicacion del
Ministerio del Interior, Versién 2, que fuera elaborada por la citada Direccion General y analizada
por el Equipo Técnico y el Comité de Control Interno, en el marco de la Norma de Requisitos
Minimos y la Matriz de Evaluacién por Niveles de Madurez del Componente de Control de la
IMplementacion; Y ===--mmmme e e o

CONSIDERANDO: Que por Resolucion M.I. N° 212, de fecha 19 de junio de 2023, se
aprueba el Plan de Implementacién del Sistema de Control Interno en el Ministerio del Interior a
ser ejecutado en los ejercicios fiscales 2023 y 2024, ----------m--ememmmmenee e

Que por Resolucién CGR. N° 377, de fecha 13 de mayo de 2016, se adopta la Norma de
Requisitos Minimos para un Sistema de Control Interno del Modelo Estdndar de Control Interno
para las Instituciones Publicas del Paraguay - MECIP: 2015.

Que por Resolucion CGR. N° 147, de fecha 25 de marzo de 2019, se aprueba la Matriz de
Evaluacién por Niveles de Madurez, a ser utilizada en el marco del Sistema de Control Interno
del Modelo de Control Interno para las Instituciones Publicas del Paraguay - MECIP: 20135. -----

Que por Resolucion AGPE N° 326, de fecha 17 de octubre de 2019, se adopta la Norma
de Requisitos Minimos y la Matriz de Evaluacion para un Sistema de Control Interno del Modelo
Estandar del Control Interno para las Instituciones Publicas del Paraguay MECIP: 2015. ---------

Que por Resoluciéon M.I. N° 242, de fecha 28 de mayo de 2020, se adopta la Norma de
Requisitos Minimos y la Matriz de Evaluacion para un Sistema de Control Interno del Modelo
Estandar de Control Interno para las Instituciones Publicas del Paraguay — MECIP:20135. ---=----

Que por Nota CGR N° 4885, del 25 de setiembre de 2023, el Dr. Camilo D. Benitez
Aldana, Contralor General de la Reptblica, remite el informe sobre la evaluacion del Sistema de
Control Interno de esta Cartera de Estado, en el mismo se enumeran las debilidades y en lo que
respecta al Componente de Control de la Implementacion es la siguiente: “Se reitera la falta de
revision periodica de la efectividad de los mecanismos de comunicacion utilizados”. --------------

Que atento a las normativas expuestas, se hace necesario actualizar la Politica de
Comunicacién para cumplir con el requerimiento del Organo de Control dentro del Componente
de Control de la Implementaci(')n de la Norma de Requisitos Minimos para un Sistema de Control
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RESOLUCION N° AQ/

POR LA CUAL SE APRUEBA LA POLITICA DE COMUNICACION VERSION 2, DEL
MINISTERIO DEL INTERIOR.

2.
como las responsabilidades por el control interno, ademas deben implementarse politicas y
mecanismos para comunicar clara y oportunamente la informacién dentro de la organizacion,
contemplando: valores, politicas y procedimientos, objetivos, importancia, relevancia y beneficios
de los controles internos efectivos”.

Que la Comunicacién en las entidades publicas tiene una dimension estratégica
fundamental, como factor que posibilita que las personas puedan asociarse para lograr objetivos
comunes, ademés debe garantizar la circulacion fluida y transparente de la informacion interna y
externa a los diferentes grupos de interés facilitando el cumplimiento de los objetivos
institucionales y sociales, mejorando su nivel de apertura, receptividad y capacidad de
interlocucién con la ciudadania y permitiendo la publicidad, visibilidad de su gestion y de sus
resultados, generando confianza y posicionamiento ante la sociedad. - mmemm e

Que el Ministro del Interior es la maxima autoridad del Ministerio, en tal caracter le
compete el despacho de las materias confiadas al mismo y la direccién superior de su
funcionamiento. -- mmmmmmmmmeoemmmmemmmmeeem e e ---

POR TANTO, en uso de sus atribuciones legales,
EL MINISTRO SUSTITUTO DEL INTERIOR
RESUELVE:
Art. 1° Aprobar la Politica de Comunicacion Version 2 del Ministerio del Interior, conforme con
la Norma de Requisitos Minimos para un Sistema de Control Interno del Modelo Estandar

de Control Interno para las Instituciones Puiblicas del Paraguay - MECIP:2015, la cual
forma parte como Anexo de la presente Resolucion. ---

Art. 2° Designar a la Direccion General de Comunicaciones como responsable de realizar la
induccién, socializacion, difusion, sensibilizacion y publicacion en la pagina web e
intranet del Ministerio del Interior de la Politica de Comunicacién aprobada en el Articulo

1° de la presente Resolucion.

Art. 3° Instar a la Alta Direccion juntamente con la Direccion General de Comunicaciones la
accién de fomentar la identidad institucional, procurando crear en los funcionarios una
clara conciencia de su pertenencia y compromiso con los propositos misionales. ---=----=-
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RESOLUCION No L&

POR LA CUAL SE APRUEBA LA POLITICA DE COMUNICACION VERSION 2, DEL
MINISTERIO DEL INTERIOR.

Art. 4° Encomendar a la Alta Direccion para que establezcan mecanismos necesarios para la
realizacion oportuna y adecuada de las comunicaciones desde y hacia afuera de la
Institucién, ademés de la revision periddica de la efectividad de los mecanismos
utilizados.

Art. 5° Dejar sin efecto la Resolucion N° 320, del 27 de noviembre de 2012 y la Resolucion N°
519, del 24 de noviembre de 2020. -

Art. 6° Comunicar a quienes corresponda y cumplida, archivar. -
y .p;,’.‘.' e,
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ANEXO - RESOLUCION N° )‘laQ/

Ministerio del Interior

Politica de Comunicacion — Version 2

Direccion General de Comunicaciones

Asuncion —Paraguay

2024
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Ministerio del Interior
I. Introduccion

1. Contexto y antecedentes
1.1 Mision

“Somos un Organismo del Estado encargado de la creacién y aplicacién de politicas
publicas que garanticen la seguridad ciudadana y la gobernabilidad democratica,
contribuyendo al desarrollo del pais y el bienestar de la poblacién, con enfoque de
derechos humanos”.

1.2 Vision

“Ser un Organismo confiable, eficaz y eficiente, reconocido a nivel nacional e
internacional, con personal altamente calificado y comprometido con valores éticos y
morales, como garante de la gobernabilidad democratica y la seguridad ciudadana”.

1.3 Politica de Comunicacion
En el Ministerio del Interior, la comunicacion es estratégica y esta orientada a:

- Crear informaciones y mostrar a través de los diversos medios de comunicacién las
politicas de Seguridad Ciudadana y la Gobernabilidad Democratica en el marco de
los derechos humanos.

- Proyectar la imagen institucional.

- Fortalecer la vision compartida y el sentido de pertenencia en los funcionarios.

- Lograr una gestion abierta y participativa.

- Para ello, el Ministerio actuara como interlocutor de su publico interno y externo, y
como una entidad abierta y visible, conforme con los parametros que establezcan
sus procesos comunicacionales, a través de la Direccion de Comunicacion

Institucional.

La misma tendra entre sus diversas tareas, tres aspectos relevantes para la buena
Z30 D Cr&archa de la comunicacion del Ministerio del Interior en general y para el desarrollo
3 so del presente Plan de Comunicacion:
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¢ Poner en practica las directrices estratégicas de comunicacion marcadas por el
Ministerio de Tecnologias de la Informacion y Comunicacion y el Ministro del
Interior, alineadas con la mision y vision institucional.

® Coordinar y alinear las iniciativas mas relevantes que se llevan a cabo desde las
distintas dependencias de esta institucion.

® Dinamizar y crear los procesos proactivos en el ambito de la comunicacion.

1.4 Enfoques Globales

1.4.1 Politica de seguridad — Marco regulatorio y estrategias

La Estrategia Nacional de Seguridad Ciudadana fue aprobada por la Resolucion N°
211 el 31 de mayo de 2013, como hoja de ruta para la consolidaciéon de una Politica
Nacional de Seguridad Ciudadana.

Los principios rectores del servicio de seguridad ciudadana consisten en:

1- Actuacion multidisciplinaria: Plantea el desafio de abordar no solo las
manifestaciones, sino también las causas de violencia y de la inseguridad de
manera integral.

2- Coordinacion institucional: Las acciones emprendidas por las diversas
instituciones deben ser complementarias, evitandose la duplicacion de esfuerzos
o la desalineacion de objetivos, por ello la seguridad ciudadana requiere de
acciones complementarias por parte de las autoridades del Gobierno del
Paraguay y las autoridades locales, en busqueda de una de un equilibrio de
responsabilidad entre lo nacional y local.

3- Focalizacién: Refiere a la concentracion de los esfuerzos en aquellos factores
de mayor incidencia en la ocurrencia de delitos, o que generan mayor temor:
delitos que se reiteran en determinados lugares o victimas, grupos sociales en
mayor riesgo de ser victimizados o en riesgo de iniciar carreras delictuales.

4- Gobernabilidad democratica de la seguridad: La Gobernabilidad democratica
.. de la seguridad no solo reafirma el respeto de los Derechos Humanos, no
Aﬁ:‘ habiendo seguridad ciudadana sin Derechos Humanos, sino que también procura
.'"}dar cuenta de la necesidad de una conduccion civil efectiva en los asuntos de

segundad.
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S- Monitoreo y evaluacién: Una gestion eficiente y de calidad en materia de
politicas publicas requiere de un proceso continuo de monitoreo y evaluacion.
En este marco se incorpora el monitoreo de todas las lineas de accion
comprometidas, con el fin de retroalimentar la gestion de estas y corregirlas
eventualmente.

1.4.2 Los Ejes comprendidos dentro de la Estrategia Nacional de Seguridad son:
- Eje de informacién

- Eje de prevencion social y situacional

- Eje de control y sancion del delito

- Eje de rehabilitacion y reinsercion social

- Eje de asistencia a las victimas

- Eje de gestion institucional

1.5 Plan de Comunicacion
1.5.1 Vision comunicacional

Velar por los derechos a la libertad de expresion y el acceso a la informacion
publica, propiciar la generacion de consensos en torno al programa institucional
del Ministerio del Interior y acercar la gestion a la ciudadania; en la busqueda de
su bienestar y seguridad.

1.5.2 Mision comunicacional:

Disefiar, dirigir, coordinar, ejecutar, evaluar las politicas y estrategias de
comunicacion, informacion y difusion del Gobierno de Paraguay, focalizado en
las labores del Ministerio del Interior a partir de sus dos ejes principales: la
Seguridad Ciudadana y la Gobernabilidad Democratica. El Plan de
Comunicacion, conforme al Manual de Comunicacion Institucional constituye
un documento rector que incluyen los siguientes ejes:

1- Comunicacién Institucional: Orientada a garantizar coherencia en la actuacion
de los funcionarios puiblicos con respecto a la mision institucional y al
= '*'{'\‘”3‘;‘7»}\* establecimiento de relaciones de didlogo y colaboracion con los altos directivos

)

Wy ".;k;\
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;y los funcionarios.
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2- Comunicacion publica: Orientada a afianzar la visibilidad, la credibilidad y la
confianza de sus grupos de interés hacia la gestion de la entidad y la construccion
de la agenda publica del sector, a través del manejo fluido y responsable de la
informacion y la comunicacion como elementos indispensables para la
transparencia de sus acciones.

3- Rendicion de cuentas a la sociedad: Es el instrumento fundamental de la
transparencia con el ciudadano y el propio funcionario publico, se sustenta en
informacion clara, oportuna, veraz y suficiente sobre los procesos y resultados
de la Entidad. El Ministerio del Interior desarrollaria un Programa de Rendicion
de cuentas interna y externa que contribuya al cumplimiento de los objetivos
institucionales.

A través de las mismas se pretende optimizar el servicio brindado a la ciudadania y
posicionar la visibilidad del Ministerio del Interior.

1.6 Conceptos
1.6.1 Direccion General de Comunicaciones

La Direccién General de Comunicaciones del Ministerio del Interior cuenta con un
equipo de profesionales conformados por:

a) Departamento de Prensa
b) Departamento de Monitoreo
¢) Departamento de Fotografia y Materiales Audiovisuales

1.6.2 Comunicacion Estratégica

La comunicacién Estratégica, metodolégicamente busca comprender las condiciones
externas imperantes, coordinar y aprovechar integralmente los recursos internos,
disefiar politicas integrales y gestionar planes para desarrollar el conocimiento
institucional, fortalecer la competitividad y consolidar la reputacion.

zf%\a que la sociedad esté informada de manera oportuna y veraz de las acciones
ﬁ{@v‘ das a cabo por el Ministerio del Interior, la Direccion General de Comunicacion

ol
‘\\i
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Institucional, sigue la linea comunicacional enmarcada por el Gobierno Nacional a
través del Ministerio de Tecnologias de la Informacién y Comunicacion; las directrices
y orientaciones de Gabinete. Clasifica y actualiza la informacion que se divulga a través
de los medios de comunicacion, ademas de monitorear todas las noticias reproducidas
a través de estos para consolidar la construccién de los objetivos comunicacionales de
la entidad.

1.6.2.1 Clasificacion de la informacion para los medios de comunicacion

La informacion sistematizada y afianzada es determinada conforme con la proyeccién
de la imagen institucional y la difusion de las gestiones realizadas por la institucién y
los resultados obtenidos durante dicho proceso.

Para ello:
- Nomina voceros institucionales para la difusion de la informacion

- El ministro designa al vocero oficial y alterno, que son los responsables de
comunicar la informacion institucional de interés publico.

- Define el plan de medios y las acciones comunicativas

- Propone los formatos para la provision de la informaciéon a los medios de
comunicacion (gacetillas, comunicados, flyer, videos; como asi también los canales
por las cuales seran difundidos: correos electronicos, teléfonos, mensajes de textos,
redes sociales, WhatsApp entre otros.

- Organiza y coordina las convocatorias de prensa que sean necesarias para difundir
o entregar informacion acerca de las actividades realizadas por el Ministerio.

1.6.3 Difusion de la informacion a los medios de comunicacion

El material de informacion es elaborado y difundido por la Direccion General de
Comunicaciones del Ministerio del Interior.

- El director/a de la Direccion General de Comunicaciones del Ministerio del Interior
recibe los documentos con informacidn que sirven de base para la elaboracion de
materiales informativos de las distintas dependencias del Ministerio del Interior,

Visién: “Ser un Organismo confiable, eficaz y eficiente, reconocido a nivel nacional e internacional, con personal altamente calificado y comprometido con
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- La Direccion General de Comunicaciones actualiza diariamente las noticias en la
pagina web del Ministerio del Interior y las difunde por las redes sociales oficiales
de la institucion, de manera a que se encuentren disponibles para los diferentes
grupos de interés.

1.6.4 Estrategia de percepcion (Monitoreo)

Las informaciones presentadas por los medios de comunicacién son monitoreadas a los
efectos de garantizar que la difusién se realice de acuerdo con las politicas establecidas
por la institucion.

La Direccion General de Comunicacion Institucional se encarga de monitorear los
medios de comunicacién escritos, radiales, televisivos, medios digitales y redes
sociales sobre los temas que competen al Ministerio del Interior.

El equipo archiva en formato digital todas las publicaciones de los medios escritos,
tantas noticias, notas, entrevistas y/o comentarios sobre la entidad.

Se elabora un Clipping de todas las informaciones pertinentes a la institucion.

Las informaciones compiladas son remitidas al Ministro, Viceministros, Asesores,
Directores Generales y Directores, entre otros.

1.6.5 Comunicacion Institucional

Esta orientada a lograr coherencia en la actuacién de los funcionarios publicos con
respecto a la mision institucional, a fortalecer su sentido de pertenencia y a establecer
entre ellos relaciones de didlogo y colaboracion en la realizacion del trabajo. En ese
sentido, se promueven planes y se implementan procesos de comunicacion
institucional que promuevan la calidad de los servicios en pos de una imagen de
excelencia corporativa.

Clasifica y publica las informaciones competentes al publico interno de la institucion
a través de una red informatica interna conocida como intranet.

1.6.5.1 Politica de alineamiento estratégico

Se implementara un Programa de Alineamiento Estratégico que se proponga
comprometer a los funcionarios con los objetivos institucionales y los resultados de la
gestion, con el fin de construir visién compartida y sentido de pertenencia a cargo de
; 'a:\Qireccién de Gestion del Talento Humano, con el apoyo de la Direccion Generz-il de
"é_h?l‘l,_.micacién Institucional, quien se encargard de proveer los materiales

onmynicativos para esta labor.
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Lineamiento 1: Induccion y Reinduccion: Ademas de proporcionarle al funcionario
informacion relativa a su trabajo, deberdan cumplir un propésito estratégico de
construccion de vision compartida. Este procedimiento estara a cargo de la Direccion
de Gestion del Talento Humano, con la colaboracién de la Direccion General de
Comunicacion Institucional, que se encargara de producir los materiales comunicativos
a ser utilizados para la induccion.

Lineamiento 2: Difusion de informacion sobre la gestion. La difusion de los resultados
de la gestion institucional estara destinada a lograr vision compartida y desarrollo de
pertenencia y compromiso con respecto a la mision de la institucion. Materiales que
seran elaborados por la Direccion General de Comunicacion Institucional en un
lenguaje claro, sencillo y ameno para su difusion de manera periddica.

Lineamiento 3: Promocion del trabajo colaborativo. El manejo comunicativo de todos
los procesos institucionales tendra en cuenta metodologias, criterios y medios
tendientes a promover el trabajo colaborativo y corporativo en torno a los planes
institucionales. Los directivos de cada instancia de la entidad seran los impulsores de
la aplicacién de metodologias participativas en la definicién de las practicas que
guiaran la ejecucion de las tareas de cada proceso de su competencia.

Lineamiento 4: Sistema de Reconocimiento: Se incentivara a los funcionarios a través
del reconocimiento de sus méritos y aptitudes, para lo que se impulsara la creacion de
un sistema confiable y participativo que haga visible la gestion para el reconocimiento,
a cargo de la Direccion de Gestion del Talento Humano.

Lineamiento 5: Medios Organizacionales: Los medios organizacionales estaran
orientados a fortalecer el conocimiento y la comprension de los funcionarios sobre los
procesos institucionales, a proporcionarles informacion oportuna, veraz y suficiente
sobre estos procesos y a servir como medios de retroalimentacion a la entidad.

1.6.5.2 Politica de receptividad institucional: Se implementara un Programa de
Receptividad Institucional en el Ministerio del Interior y el Centro de Reclamos
Ciudadanos ser4 el encargado de promover la recepcion de sugerencias, comentarios,
quejas, reclamos y propuestas del funcionario y del ciudadano, garantizar la

-*)edﬁf{\dencialidad de la informacién, y que se tomen las decisiones correspondientes,

é}‘)r%iﬁfiicarias a los interesados y difundirlas de forma adecuada.
vy vn \ -8
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Lineamiento 1: Hacia los funcionarios. La receptividad institucional tendra una
dimension interna orientada hacia los propios funcionarios de la entidad.

Lineamiento 2: Hacia el ciudadano. El programa de receptividad institucional tendra
una dimension externa orientada hacia los ciudadanos y usuarios de los servicios que
presta el Ministerio y la Policia Nacional.

1.6.5.3 Politica de Apoyo en Comunicacion a la Policia Nacional: La Direccion
General de Comunicaciones, como instancia institucional encargada del disefio y la
ejecucion de las acciones estratégicas de comunicacion, implementara un Programa de
Apoyo en Comunicacion a las demas dependencias del Ministerio del Interior a fin de
fortalecer las capacidades, habilidades y destrezas en comunicacion al interior de la
entidad.

Lineamiento 1: Fortalecimiento de la Direccion General de Comunicaciones, a fin de
llevar a cabo las acciones del programa de apoyo a las demas dependencias del MDI,
la Direccidn se fortalecera técnica y estructuralmente para asegurar procesos de mejora
continua que le permitan el cumplimiento efectivo y eficiente de las metas trazadas.

Lineamiento 2: Asesoria Técnica: Se brindara asesoria técnica a las dependencias de
la entidad en cuanto a temas que hacen a la comunicacion de la organizacion.

Lineamiento 3: Realizacion de Campaiias y/o materiales a fin de fortalecer la gestion
institucional en la produccién de materiales comunicacionales y campafias de difusion
y promocion.

Lineamiento 4: Formacién y Fortalecimiento del capital humano. Se desarrollaran
acciones orientadas a mejorar la formacién y a fortalecer las habilidades y destrezas
comunicativas del capital humano del MDI.

1.6.5.4 Politica de flujos internos de informacién: La informacion entendida como
insumo indispensable para el mejoramiento de la gestion institucional, serd generada
por todas las areas del Ministerio del Interior en el marco de la gestion por procesos a
fin de asegurar la pertinencia en los contenidos y oportunidad en su circulacion.

Strategias comunicacionales
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2.1 Objetivos estratégicos:

- Habilitar canales efectivos y eficaces de comunicacion e interrelacion entre la
ciudadania y el Gobierno, para que la gente no solo esté informada, sino perciba el
compromiso asumido por el Gobierno de Paraguay con cada uno de los ciudadanos,
principalmente en lo que compete a la seguridad de la poblacion, y a la
gobernabilidad democratica.

- Comprometer la participacion de la ciudadania a través de programas de gestion
ejecutados por la institucion con el objetivo de lograr una mayor proximidad entre
la entidad y las comunidades, a través de la participacion de sus miembros en dichos
procedimientos.

2.2 Analisis FODA

El analisis del Contexto, del presente plan comunicacional se ha realizado con el
objetivo de proporcionar una evaluacidon integral del entorno en el que la
organizacion se encuentra, este analisis fue elaborado para comprender la situacion
actual, identificar factores internos y externos que puedan afectar la comunicacion
y ayudar a desarrollar estrategias efectivas.

2.2.1 Fortalezas:

Presencia solida en redes sociales

Buen relacionamiento con medios de comunicacion

Capacidad de respuesta en forma oportuna
Manejo de contenido de buena calidad

I

2.2.2 Oportunidades:

Alianzas interinstitucionales
Fortalecimiento comunicacional
Masivo acceso de la ciudadania a las redes sociales

Crecimiento en las redes sociales

- Avances tecnologicos
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2.2.3 Debilidades:

Deficiencia en infraestructura tecnoléogica

Insuficiencia en recursos humanos

Falta de personal especializado

Comunicacion interna deficiente

Limitaciones presupuestarias

2.2.4 Amenazas:

- Rapida evolucion de la tecnologia
- Medios de comunicacion politizadas
- Oposicion politica activa en redes sociales

2.3 Publicos objetivos:

Ciudadania: Generar confianza y una percepcion positiva hacia la gestion
institucional a través de los canales propios, difusion de campafias y programas
publicas y una respuesta rapida de las autoridades y voceros autorizados a los temas
planteados a través de la prensa o redes sociales.

Prensa: Medios de comunicacion masiva, medios alternativos y digitales de
circulacion nacional y local. Estas plataformas, siguen teniendo un peso importante
en la instalacion de percepcion de la ciudadania sobre los trabajos institucionales.

Lideres y formadores de opinién: Contacto permanente con los referentes de
prensa e influencers.

Ministro y Viceministros: Apoyo y asistencia comunicacional en su rol de voceros
de las politicas publicas llevadas a cabo por el Gobierno Nacional a través de la
institucidn a su cargo.

Organizaciones y gremios: Establecer espacios de comunicacion y
relacionamiento mediante alianzas de cooperacion en la planificacion y ejecucion
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La estrategia esta basada en las relaciones publicas, para difundir y proyectar los
valores y las actividades de la institucion.

Se basa en técnicas y recursos de Relaciones Publicas de las organizaciones y/o
instituciones:

2.3.1 Relaciones con la prensa:

- Gacetillas

- Videos

- Conferencia de prensa
- Comunicados

- Fotografias

- Correos electronicos

- Grupos de WhatsApp

2.3.2 Comunicacion interna:

- Mural de anuncios
- Buzon de sugerencias digital
- Revista electronica e impresa
- Reuniones internas

Manejo de Crisis

Ante una eventual crisis para la seguridad ciudadana o la gobernabilidad, se tendra
una respuesta rapida conforme a un plan de comunicacion en situacion de riesgo y
una labor informativa reorientado para evitar rumores que puedan ocasionar
reacciones adversas en la poblacion, definiendo claramente el diagnostico
situacional, la utilizacién adecuada de recursos y la claridad en la informacion.

Planificacion de Crisis

- Establecer objetivo: Evitar la crisis o moderar su impacto.
- Desarrollar un plan de crisis (general y especifico)
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- Definicion de situaciones de crisis

- Establecimiento del comité de crisis. Funciones

- Procedimientos a seguir (por parte de los empleados)

- Acciones de comunicacion externa

- Modelos de comunicacion (instrumentos de comunicacion: gacetillas,
notas, circulares, entrevistas, etc.)

- Identificar a periodistas y lideres de opinion claves.

- Posibles preguntas y respuestas

Estrategias de la Crisis:

Silencio: no se reacciona ante acusaciones. La comunicacion se reduce a lo minimo.
Se puede conseguir que la crisis cese por falta de contrincante, no hay polémica. La
institucion se mantiene al margen de los comentarios y solo emite los mensajes que
cree conveniente,

Los inconvenientes: es mal visto, es como una huida, no asuncion de
responsabilidades. El “silencio otorga” y puede denotar culpabilidad. Los periodistas
buscan otras fuentes de informacién que pueden ser poco apropiadas para la institucion
Recomendacion: Puede ser usada una crisis poco grave y breve.

Negacion: la institucion niega en bloque el incidente y rechaza cualquier interés que
se le preste. Si la acusacién es infundada. Esta técnica puede frenar la evolucion de la
crisis. No debe utilizarse cuando la acusacion es justificada, cuando la verdad se hace
patente ya que dafiara irremediablemente la credibilidad. No puede ser utilizada
muchas veces ya que se corre el riesgo de que se piense que la institucion “nunca hace
nada malo” y “No hay humo sin que haya fuego”.

Recomendacion: solo para falsas acusaciones.

Transferencia de responsabilidades:
Un tercero asume la responsabilidad para proteger a la institucion.
“Cambio de fusibles” si es de adentro
“Matar al mensajero” si es de afuera.
== Es de corto plazo debido a que al tercero rapidamente le toca justificarse. Mientras, la
f’,{“‘m”‘f “Jhstitucion puede prepararse y afilar sus argumentos.
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Inconveniente: no es recomendable porque es interpretado como una negativa de la
instituciéon a asumir sus responsabilidades. Esta estrategia solo puede ser utilizada
cuando la institucion es 100% inocente, ni cuando el reparto de responsabilidades no
esta claro, no se deberd utilizar més que en ultimo extremo.

Confesion: se trata de reconocer las responsabilidades y de colaborar plenamente con
los medios de comunicacion. Esta estrategia seria suicida si no fuese inmediatamente
acompafiada de explicaciones. (“somos responsables, pero vamos a actuar, reaccionar”
o “somos responsables, pero no los tnicos”).

Ventaja: la estrategia de la verdad siempre da valor a la institucion, muestra su
responsabilidad, su calidad, y la institucion puede irse desentendiendo, al menos
parcialmente, mientras desarrolla una argumentacion complementaria.

Desventajas: el publico honra la sinceridad, pero deplora las faltas cometidas, la
imagen es amenazada.

3. Metodologia del Plan

Para la elaboracién de este plan de comunicacion se ha conformado un equipo
técnico de Comunicacion, asesorado por el Ministerio de Tecnologias y la
Informacion de Comunicacion.

Se ha desarrollado una estrategia participativa y basada en un diagndstico completo
y lo més objetivo posible de la realidad, mediante el analisis FODA.

En una primera fase se hizo la recoleccion de documentos que competen al 4rea de
comunicacion, que incluyen la politica de comunicacion de la institucion.

En una segunda fase se hizo un analisis de los documentos, ademas de un estudio
minucioso del FODA, que ha orientado a realizar este documento de acuerdo con
los resultados obtenidos.

En una tercera fase se inicio la redaccion de este material, conforme a los hallazgos
previos que se han obtenido.

ropuestas de actuacion
14
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4.1 Acciones estructurales:

En este punto se organiza estructuralmente la Direccion General de
Comunicaciones, cuyo organigrama debe representar las dependencias y los actores
que estaran trabajando durante el afio por la institucion.

4.2 Acciones de comunicacion externa:
Este grupo de accidn esta relacionada con la comunicacion externa de la Direccion
General de Comunicaciones del Ministerio del Interior, dirigido a publicos objetivos

externos determinados y tienen objetivos de comunicacion precisos.

Para estas acciones se ha optado por algunas tacticas que estan detalladas en la
Estrategia de Comunicacion.

4.3 Acciones de Comunicacion Interna:
Este grupo estd relacionado con el grupo interno de la Direccion General de
Comunicaciones del Ministerio del Interior, dirigidas a publicos internos del Ministerio

del Interior, orientada a lograr coherencia en la actuacion de los funcionarios ptblicos
con respecto a la misién institucional, que también esta detallada en la Estrategia de
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